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PiXi

Nacionalna platforma za prikupljanje, analizu i razmjenu podataka o 
kibernetičkim prijetnjama i incidentima.

Razvoj i upravljanje Platformom PiXi u nadležnosti je CARNET-a.

Korištenje Platforme PiXi namijenjeno je isključivo ovlaštenim osobama 
(eOvlaštenja).



Pristup PiXi-u

Nadležna institucija uvela subjekt u PiXi

- ne treba čekati s prijavom u sustav do prvog incidenta

Davanje ovlaštenja kroz eOvlaštenja

- potreban hrvatski OIB

- ovlaštenje pristupa u PiXi može imati više osoba 

Pristupa se putem pixi.carnet.hr autentifikacija putem NIAS-a

- značajna ili visoka razina vjerodajnice

Ovlaštena osoba ne treba imati posebna znanja iz područja kibernetičke sigurnosti, ali je 
poželjno da ima.



CEO vs NIAS admin vs PiXi korisnik

Može, a i ne mora biti ista osoba.

Strateška Vs. Operativna odgovornost.

Direktor mora i sam sebe ovlastiti ako želi pristup PiXi-u.



Obveza prijave incidenta

Subjekti su zakonski obvezni prijavljivati značajne incidente.
• svaki incident koji ispunjava najmanje jedan kriterij za utvrđivanje značajnih incidenata iz 

članaka 59. do 62. navedene Uredbe, uzimajući u obzir kriterijske pragove, kada su propisani.

Za subjekte iz članka 22. ZKS-a, primjenjuju se posebna pravila za utvrđivanje 
slučajeva u kojima se incident smatra značajnim prema Provedbenoj uredbi 
Komisije (EU) 2024/2690.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:L_202402690
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:L_202402690


Vrste obavijesti i rokovi
Rano upozorenje – bez odgode, a najkasnije u roku od 24 sata od trenutka saznanja za 
značajan incident.

Početna obavijest – bez odgode, a najkasnije u roku od 72 sata od trenutka saznanja za 
značajan incident.

Privremeno izvješće – na zahtjev nadležnog CSIRT-a u zadanom roku (od 48 sati do 7 
dana).

Završno izvješće – najkasnije u roku od 30 dana od dana dostave početne obavijesti o 
značajnom incidentu.

Izvješće o napretku – u slučaju da nije moguće dostaviti završno izvješće unutar roka jer 
incident još traje, dostavlja se izvješće o napretku umjesto završnog izvješća; unutar svakih 
sljedećih 30 dana trajanja incidenta dostavlja se novo izvješće o napretku, odnosno završno 
izvješće ako je incident završen.



Prijava incidenata je pokazatelj zrelosti, 
odgovornosti i otpornosti sustava.



Prijava značajnog incidenta putem PiXi-a



pixi.carnet.hr



Odabir vjerodajnice



Odabir incidenta za prijavu



Rano upozorenje



Odabir kriterija



Opći podaci o incidentu



Utjecaj



Spremi



Nakon inicijalne prijave

Sustav podsjeća na druge obveze u propisanim rokovima.

Svi izvještaji se mogu predati jedan za drugim. Ne mora s čekati rok.

Popunjavanje izvještaja je moguće i nakon proteka roka za podnošenje, 
no rokovi su zakonska obveza!



Prijavite i druge incidente



Ako ne mogu pristupiti PiXi-u?*

Obrasce poslati na:

Nacionalni centar za kibernetičku sigurnost

incident@ncsc.hr

Nacionalni CERT

zks-incident@cert.hr

*subjekti trebaju naknadno unijeti informacije o značajnim incidentima na 
Platformu PiXi čim ona ponovno postane dostupna.

mailto:incident@ncsc.hr
mailto:zks-incident@cert.hr
mailto:zks-incident@cert.hr
mailto:zks-incident@cert.hr


Prijava je sigurna i povjerljiva

Nadležna tijela iz Priloga III. Zakona i jedinstvena kontaktna točka 
dužna su, u skladu s pravom Europske unije i relevantnim nacionalnim 
pravom, čuvati sigurnost i komercijalne interese ključnih i važnih 
subjekata te povjerljivost dostavljenih informacija u provedbi njihovih 
obveza sukladno ovoj Uredbi.

Članak 6. Uredbe o kibernetičkoj sigurnosti



Prikrivanje incidenta najgori je mogući izbor. 

- zakonski prekršaj
- ranjivosti ostaju otvorene 

- povećavan rizik ponavljanja napada i ozbiljnijih posljedica.



Prednosti prijave incidenata

• Stručna pomoć i operativni savjeti

• Djelotvorno rješavanje ugroze

• Kolektivna zaštita i razmjena podataka

Prijavom incidenta subjekti prestaju biti prepušteni sami sebi u borbi 
protiv napadača te postaju dio koordiniranog nacionalnog sustava 
zaštite koji im pruža tehničku i analitičku potporu.
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