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Nataša Glavor

Pomoćnica ravnatelja CARNET-a za Nacionalni CERT



Kratko o CARNET-u
• Hrvatska akademska i istraživačka mreža

• Javna ustanova koje djeluje u sklopu Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih

• Osnovana 1991. najprije kao projekt tadašnjeg Ministarstva znanosti i 
tehnologije i postaje prvi pružatelj usluga pristupa Internetu u RH

• CARNET mreža je privatna mreža akademske i istraživačke zajednice RH, 
kao i institucija iz obrazovnog sustava

• Na CARNET mrežu spojeno je preko 3000 lokacija ustanova iz sustava 
znanosti, akademske i obrazovne zajednice





Kratko o CERT.hr

• Osnovan Zakonom o informacijskoj sigurnosti kao tijelo zaduženo za 

prevenciju i zaštitu od kibernetičkih prijetnji javnih informacijskih

servisa u Republici Hrvatskoj

• Organizacijska jedinica Hrvatske akademske i istraživačke mreže –

CARNET

• Prema Zakonu o kibernetičkoj sigurnosti nadležni smo CSIRT za 

nekoliko sektora

#



Uloga nacionalnog CERT-a
• Osnovna zadaća – zaštita i prevencija od kibernetičkih prijetnji

• javnih subjekata

• privatnih subjekata

• akademske i obrazovne zajednice

• građana

• Koordinacija i pomoć pri rješavanju kibernetičkih incidenata kad je jedna

od uključenih strana iz hrvatskog IP adresnog ili domenskog prostora

• osim državnih tijela, pravnih osoba s javnim ovlastima i jedinica lokalne i
područne (regionalne) samouprave -> nadležnost NCSC-a



Uloge CARNET-a i Nacionalnog CERT-a u 
provedbi NIS2 Direktive

Nadležni 
CSIRT za 4+ 

sektora

Razvoj, 
prilagodba i 
upravljanje 

PiXi 
platformom



Uloga nadležnog CSIRT-a

• prati kibernetičke prijetnje i ranjivosti, pruža rano upozorenje ključnim i 

važnim subjektima

• na zahtjev, može pomoći subjektima u praćenju njihovog stanja

kibernetičke sigurnosti, može proaktivno skenirati uređaje spojene na

Internet kako bi otkrio ranjivosti s potencijalno značajnim utjecajem

• prima i obrađuje značajne kibernetičke incidente

• ako je potrebno, pruža informacije u vezi s daljnjim djelovanjem, posebno

onima koje mogu doprinijeti učinkovitom rješavanju značajnog incidenta

• surađuje na nacionalnoj i međunarodnoj razini s drugim CSIRT timovima, 

razmjenjuje informacije, pruža uzajamnu pomoć



Nadležni CSIRT za sektore NIS2

Bankarstvo

Infrastruktura financijskog tržišta

Istraživanje

Sustav obrazovanja

Digitalna infrastruktura



Što je Platforma PiXi?
• Nacionalna platforma za izvještavanje o značajnim incidentima prema

Zakonu o kibernetičkoj sigunosti i Zakonu o provedbi Uredbe Dora, 

izvještavanje i razmjenu informacija o ostalim incidentima, izbjegnutim

incidentima i prijetnjama

• Članak 43. – Obavještavanje i razmjena podataka o kibernetičkim

prijetnjama i incidentima među nadležnim tijelima provodi se putem

nacionalne platforme za prikupljanje, analizu i razmjenu podataka o 

kibernetičkim prijetnjama i incidentima, kao jedinstvene ulazne točke

za obavješćivanje o kibernetičkim prijetnjama i incidentima



Korisnici Platforme PiXi
• PiXi platforma prilagođena potrebama NIS2 direktive zatvoren je sustav 

kojem pristup imaju:

• ključni i važni subjekti, 

• nadležni CSIRT-ovi, 

• nadležna tijela za provedbu zahtjeva kibernetičke sigurnosti, 

• nadležna tijela za provedbu posebnih zakona,

• jedinstvena kontaktna točka



Uloge u Platformi PiXi



Arhitektura
Platforme PiXi



Obavještavanje prema ZKS-u kroz PiXi

• Značajni incidenti:

• Rano upozorenje

• Početnu obavijest

• (Privremeno izvješće)

• (Izvješće o napretku)

• Završno izvješće

• Ostali incidenti

• Izbjegnuti incidenti

• Prijetnje



• Opće smjernice za provedbu

obveze obavještavanja o 

značajnim incidentima dostupne

na poveznicama:

• https://www.cert.hr/zks-incident

• https://ncsc.hr/hr/prijava-incidenta
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• Nacionalna taksonomija

kibernetičkih incidenata dostupna

na poveznicama:

• https://www.cert.hr/nacionalna-

taksonomija-incidenata/

• https://ncsc.hr/hr/nacionalna-

taksonomija-kibernetickih-

incidenata
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https://pixi.carnet.hr

https://pixi.carnet.hr/
















Prateći dokumenti
• Taksonomija kibernetičkih incidenata

• https://www.cert.hr/wp-content/uploads/2025/04/Nacionalna-

taksonomija-kibernetickih-incidenata.pdf

• Opće smjernice za provedbu obveze obavještavanja o značajnim

kibernetičkim incidentima

• https://www.cert.hr/wp-

content/uploads/2025/04/opce_smjernice_znacajni_incidenti.pdf

• Korisničke upute za korištenje Platforme PiXi
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Izvještavanje prema Uredbi Dora
• Financijske institucije na koje se primjenjuje uredba DORA obvezne su 

obavijestiti svoja nadležna tijela/regulatore i CSIRT u slučaju značajnih 

incidenata koji utječu na kontinuitet pružanja usluga

• PiXi platforma se koristi za izvještavanje:

• Početna obavijest o incidentu sa znatnim učinkom

• Privremeno izvješće o incidentu sa značajnim utjecajem

• Završno izvješće o incidentu sa značajnim učinkom

• Za dobrovoljno izvješćivanje o kibernetičkim prijetnjama također će se 

koristiti PiXi platforma



PiXi u produkciji

• PiXi od 5. svibnja podržava proces prijave značajnih incidenata

prema Zakonu o kibernetičkoj sigurnosti

• kao i prijave na dobrovoljnoj bazi

• Funkcionalnosti koje podržavaju procese izvještavanja prema Uredbi

Dora su u fazi testiranja

• Prijavljivanjem informacija o kibernetičkim incidentima i prijetnjama

pomažemo povećati zajedničku otpornost na kibernetičke prijetnje



HVALA NA PAŽNJI!
ncert@cert.hr

incident@cert.hr

pixi.carnet.hr

mailto:ncert@cert.hr
https://pixi.carnet.hr/
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